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Goodwe ET, ET Plus+, BT, EH, BH Serie > Voraussetzung: 
 

Folgende Voraussetzungen sind auf der Goodwe Seite zu berücksichtigen 

 

1. Nur dieses Kommunikationsmodul funktioniert! 
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2. Bei GoodWe Wechselrichtern muss die Modbus TCP Funktion explizit 

aktiviert werden, damit externe Systeme (wie Hausautomation, 

Energiemanagement etc.) über das Netzwerk auf die Daten zugreifen 

können! 

Einschalten nur via App möglich. 

Modbus ID je nach Model verschieden > entweder 1 oder 247 

> dies muss allenfalls auf dem Askoheat+ 2.0 angepasst werden (Std 247) 
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Support 

 

E-Mail und Telefon 

 

• support@askoma.com 

• +41 62 958 70 99 

 

Support via Fernwartung 

 

• Mit Teamviewer 

https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe   > 

herunterladen (falls nicht schon installiert) öffnen, uns anrufen, die 

Benutzer ID und Kennwort durchgeben. 

 

• Mit Anydesk 

https://anydesk.com/de/downloads/windows  > herunterladen (falls 

nicht schon installiert) öffnen, uns anrufen, die Benutzer ID durchgeben 

und die Anforderung annehmen. 

 

Supportzeiten 

 

Montag bis Donnerstag: 

07.00 - 11.45 Uhr 

13.00 - 16.15 Uhr 

 

Freitag: 

09.00 - 11.45 Uhr 

13.00 - 15.45 Uhr 
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